Relazione Unita
01/01/24 -31/12/24 ICC - Reception Ingresso

Come valuti il servizio dell'attivita ambulatoriale e diagnostica?

71% o0 % o8 3% 17% Happy Index: 78/100
123 risp. et 15 risp. G 5 risp. 30 risp. Risposte: 173
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Distribuzione giorni feriali
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Totale risultati

71%

9%

Punti Deboli

Il motivo?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Puntualita - 42,9% - 9 risp.

Personale medico - 33,3%- 7risp.
- 14,3% - 3risp.

Pulizia degli ambienti

Personale d'accettazione - 9,5% - 2 risp.

Domanda saltata: 3

HappyOrNot®
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In evidenza
Il motivo?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Personale daccettazione _ 40’90/0 30 risp.

Personale medico - 26,2% - 23 risp.

Puntualita

Domanda saltata: 8

- 18,2% - 16 risp.

- 14,8% - 13 risp.
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ICC - Reception Ingresso 3% 9%

73 74 75 76 7 78 79 80 81 82 83
Happy Index

HappyOrNot®



