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Struttura: Citta di Lecce Hospital Anno 2022
PROCESSO UNITA OPERATIVA INDICATORE OBIETTIVO MARGINE DI TOLLERANZA MISURAZIONE RILEVATA SCOSTAMENTO DESCRIZIONE
Audit clinici Tutti le Unita Operative Rilevazione NC <=4nc/anno 5nc 2 -3 Obiettivo raggiunto
Obiettivo non raggiunto
. . T dio di att il L telle cliniche risent del
Gestione documentazione clinica Tutti le Unita Operative (lampg medio di attesa .pt.ar I <7gg +1 17 +10 € cartetie ¢ Im? € risentono de .
rilascio della cartella clinica tempo necessario a processare gli
esami istologici.
Completezza e correttezza del
. . istro di cari ico degli . jetti i
Gestione degli stupefacenti nelle singole Tutti le Unita Operative registro di car_lco € scar|c9 N 0 (NC settimanale) +1 0 0 Obiettivo raggiunto
L . stupefacenti (numero di non
unita operative .
conformita)
Studio di prevalenza T.I. (N. di
Infezioni nosocomiali Tutti le Unita Operative infezioni/N. di Ricoveri) <5,1% 0 3,6% -1,5% Obiettivo raggiunto
. ) . . ) Media mensile interventi L .
Gestione del paziente in sala operatoria Blocco Operatorio offettuati 450 +/-75 342 -108 Obiettivo non raggiunto
Rischio Clinico Tutti le Unita Operative N° Cadute <10 N.A. 0 0 Obiettivo raggiunto
Gestione ricovero N° contestazioni ASL <3% +/-2 / / Rendicontazione ancora in corso
Gestione ricovero Degenza Media <7gg +/-2 51 +1,9 Obiettivo raggiunto
Ortopedia
Gestione ricovero Peso Medio DRG >1,65 N.A 1,89 +0,24 Obiettivo raggiunto
Rischio clinico N° Cadute <5 N.A. 0 0 Obiettivo raggiunto
Gestione ricovero N° contestazioni ASL mensili <3% +/-2 / / Rendicontazione ancora in corso
Gestione ricovero Degenza Media <7 gg +/-1 3,39 43,61 Obiettivo raggiunto
Chirurgia Generale
Gestione ricovero Peso Medio DRG >1 N.A. 1,19 +0,19 Obiettivo raggiunto
Rischio clinico N° Cadute <5 N.A. 0 0 Obiettivo raggiunto
Gestione ricovero N° contestazioni ASL mensili <3% +/-2 / / Rendicontazione ancora in corso
Gestione ricovero Degenza Media <4gg +/-2 2,97 +1,03 Obiettivo raggiunto
Cardiologia Obiettivo leggermente al di sotto
Gestione ricovero Peso Medio DRG >1,7 N.A 1.34 -0,36 . &8 .
di quanto prefissato
Rischio Clinico N° Cadute <5 N.A. 0 0 Obiettivo raggiunto
Gestione ricovero N° contestazioni ASL mensili <3% +/-2 / / Rendicontazione ancora in corso
Gestione ricovero UTIC Degenza Media <7gg +/-2 5,16 +1,84 Obiettivo raggiunto
Gestione ricovero Peso Medio DRG >1,9 N.A 1,83 -0,07 OblettNAO Ieggerment.e al disotto
di quanto prefissato
Rischio Clinico N° Cadute <5 N.A. 0 0 Obiettivo raggiunto
Gestione ricovero N° contestazioni ASL mensili <3% +/-2 / / Rendicontazione ancora in corso
Gestione ricovero Degenza Media <15gg +/-2 12,59 -2,41 Obiettivo raggiunto
Cardiochirurgia
Gestione ricovero Peso Medio DRG > 4,34 N.A 4,39 +0.05 Obiettivo raggiunto
Rischio Clinico N°Cadute <5 N.A. 0 0 Obiettivo raggiunto
Gestione ricovero Neurochirurgia N° contestazioni ASL mensili <3 +/-2 / Rendicontazione ancora in corso
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PROCESSO UNITA OPERATIVA INDICATORE OBIETTIVO MARGINE DI TOLLERANZA MISURAZIONE RILEVATA SCOSTAMENTO DESCRIZIONE
Gestione ricovero Degenza Media <5 +/-2 3,6 -1,4 Obiettivo raggiunto
Gestione ricovero Peso medio DRG >2 N.A. 2 0 Obiettivo non raggiunto
Rischio Clinico N° Cadute <5 N.A. 0 0 Obiettivo raggiunto
Gestione ricovero N° contestazioni ASL mensili <3 +/-2 / / Rendicontazione ancora in corso
Gesti i D Medi >6 +/-2 8,9 2,9 Obietti iunt
estione ricovero Riabilitazione Cardiologica egenza Media / + iettivo raggiunto
Gestione ricovero Peso Medio DRG >0,81 N.A 0,88 +0,07 Obiettivo raggiunto
Rischio Clinico N° Cadute <5 N.A. 0 0 Obiettivo raggiunto
FIRMA DIRETTORE SANITARIO
DOTT.SSA STEFANIA DONNO
. y b sl
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Struttura: Citta di Lecce Hospital Anno: 2022
INDICATORI — PERCORSO AMBULATORIALE
N MARGINE DI MISURAZIONE SCOSTAMENTO
PROCESSO UNITA OPERATIVA INDICATORE OBIETTIVO (OBB) TOLLERANZA RILEVATA (MIS) (MIS - OBB) DESCRIZIONE
Soddisfazione Paziente >75% -5% 72 -3% Obiettivo raggiunto
; - o ; ;.
Qualita Generali per tut gl Reclami >40% reclaml gestit -10% 92% Obiettivo raggiunto
ambulatori entro 4 giorni
Audit (Non Conformita) <10 NC minori +4 NC 2 -2 Obiettivo raggiunto
- ) . P Almeno il 70% dei Kt/V>1,2 almeno 70 % o o o I )
Clinico assistenziale Dialisi pazienti ha un Kt/V >= 1,2 dei pazienti -5% 75% +5% Obiettivo raggiunto
Reazioni avverse mezzo
Diagnostica per di contrasto
Clinico assistenziale igmma inip (Segnalazione Incident 1 +1 / / Obiettivo raggiunto
J reporting reazione
avversa Farmaco)
Esecuzione del triplice
test diagnostico
Clinico assistenziale Breast Unit (mammomografia eco e >90% 2% 91% +1 Obiettivo raggiunto
prelievo istologico)*
Risk Managment Generali per tu.ttl gli N° Cadute <10 N.A. 0 0 Obiettivo raggiunto
ambulatori
DIRETTORE SANITARIO
Aedyrenscl
o \saxt a2
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Struttura: Citta di Lecce Hospital Anno: 2022
MARGINE DI MISURAZIONE
PROCESSO INDICATORE OBIETTIVO TOLLERANZA RILEVATA SCOSTAMENTO DESCRIZIONE
N° ritardi di refertazione
(TAT) da reparto <20 +3 1 -19 Obiettivo raggiunto
richiedente a laboratorio
N eampioni nen |d‘one| ° <50 +5 2 -48 Obiettivo raggiunto
non conformi
Qualita N° richieste non conformi <75 +5 2 -73 Obiettivo raggiunto
e '.n .fase di <3 +1 2 -1 Obiettivo raggiunto
approvvigionamento

NC interne <5 +1 0 0 Obiettivo raggiunto
N° CQl fuori range totali <100 +10 6 -94 Obiettivo raggiunto

N° richi i dai . .
¢ 'esrzep::;same >100000 -10000 250758 +150758 Obiettivo raggiunto
. N° analisi effettuate >150000 -10000 333864 +183846 Obiettivo raggiunto

Erogazione del - - ——— =
Servizio Eventi avversi <2 +1 0 0 Obiettivo raggiunto

N°in - — _. _
I ter.v entl straorfi nant <15 +3 5 -10 Obiettivo raggiunto

sui macchinari
N° VEQ fuori range <1 +1 0 -1 Obiettivo raggiunto
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