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Prot.n. 55/2024/DS Rapallo,20/05/2024 
  

 

Oggetto : Relazione inerente le  richieste di risarcimento per malpractice 
pervenute nel 2023 ed importo dei risarcimenti erogati (liquidato annuo) 
relativi all’ultimo quinquennio ( ai sensi art. 4, comma 3, Legge 8 marzo 
2017, n. 24). 

 

      Spett. Uff. Legale GVM 

                Spett Uff Marketing GVM 

                  

Nel periodo di riferimento (2023) sono pervenute da parte di pazienti n. 6 
richieste di risarcimento in degenza, pari allo 0,23% rispetto ai ricoveri 
totali pari a 2.654 . 

Nel corso dell’anno 2023 sono stati risarciti n.6 sinistri di cui due 
relativamente recenti (2018 e 2019) ed i restanti risalenti agli anni dal 2013 
al 2016). 

Per inciso la media del liquidato annuo dell’anno 2023 risulta decisamente 
alterata da un singolo caso che è solo parzialmente concluso dal punto di 
vista procedurale, in quanto in attesa del parere della Corte di Appello cui 
ci si è appellati a fronte di consistenti perplessità circa le conclusioni di 
merito cui sono pervenuti i livelli precedenti di giudizio.  

Nell’ultimo quinquennio sono stati complessivamente liquidati n.25 
risarcimenti (riferiti anche a richieste pervenute negli anni precedenti) per 
un valore complessivo pari ad € 2.569.337,21, per una incidenza del 
liquidato pari 2,56% rispetto ad un fatturato realizzato nel periodo pari a 
circa € 100.478.176,00. 
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Interventi/azioni correttive e 
di miglioramento   

Dopo analisi di ogni singolo evento con la partecipazione del personale 
sanitario interessato, della Direzione Sanitaria e del Risk Manager (audit), 
non sono state individuate cause attribuibili a disfunzioni organizzative o a 
carenze operative o diagnostiche terapeutiche attribuibili alla struttura. 
Sono state per altro programmate azioni preventive volte a meglio valutare 
nei pazienti ricoverati situazioni di criticità dovute, o alle comorbilità del 
paziente, o alla sua età o alla complessità dell’intervento chirurgico, con 
particolare riferimento ai pazienti di competenza cardiochirurgica.  
In tali pazienti, a maggior rischio quali i pazienti cardiochirurgici, si è 
deciso dia pprofondire   la già attenta valutazione clinica e di monitoraggio 
integrando  accertamenti diagnostici e consulenze specialistiche volte a 
definire patologie associate non adeguatamente approfondite prima del 
ricovero. 
In tal senso è fondamentale ilconcorso di  due importanti momenti clinici, il 
primo prettamente diagnostico rappresentato dalla visita prericovero e il 
secondo, clinico decisionale, che prende le mosse dal precedente e che si 
esprime tramite il parere collegiale dell’Heart Team.  
Così prima delle procedure diagnostiche o interventistiche o chirurgiche 
programmate sono state individuate situazioni a rischio e si è potuto 
condividere con il paziente e con i familiari il rischio/beneficio dei 
trattamenti programmati.  
Sono state anche riviste le modalità di ricovero posticipando ove ritenuto  
necessario gli interventi chirurgici dei pazienti a rischio per permettere un 
inquadramento diagnostico più scrupoloso. 

        
     
        ICLAS S.r.l.       ICLAS S.r.l. 
 Il Direttore Sanitario          Il Consigliere Delegato 
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Allegati :      Grafici quinquennio 2019/2023 
                      Risarcimenti per sinistri 
 

 








